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1. Indledning

Helsinggr Kommunes styringsmodel skal medvirke til at virkeligggre
kommunens vision og ambitioner for kommunens virke, bdde nar
det gaelder malsaetninger for borgere og brugere, og nar det gazel-
der sammenhangskraft og udviklingskraft internt i kommunen.

Styringsmodellen omfatter alle centre og decentrale enheder i
Helsinggr Kommune og fastlaegger:

e Den formelle dialog og rollefordeling mellem det politiske og
administrative niveau og dialogen i organisationen

e Hierarkiet og opbygningen i kommunens styringsdokumenter

e De formelle tvaergdende fora og netveerk i organisationen.

Kommunens budgetmodel er beskrevet saerskilt, men styringsmo-
dellen og budgetmodellen er taet koblet og understgtter hinanden.

Den primaere malgruppe for styringsmodellen er politikerne,
lederne og MED-systemet i Helsinggr Kommune.

Det administrative ansvar for at opdatere styringsmodellen er for-
ankret i Center for Erhverv, Politik og Organisation, Udvikling,
Kommunikation og Erhverv.

1.1 Ambitionen med styringsmodellen

Styringsmodellen skal veere med til at styrke Helsinggr Kommune
som én kommune med en fzlles arsrytme, feelles retning og faelles
forstaelse af ansvar og roller pa de organisatoriske niveauer i kom-
munen. Det er helt specifikt ambitionen, at styringsmodellen skal
medfgre:

e Helhed: Stgrst mulig sammenhangskraft i kommunen.
Det kraever enheder, der traeekker i feelles retning, og at
medarbejdere og MED-systemet fungerer som aktive medspillere
i udviklingen af kommunen.

e Enkelhed: Enkelhed i roller, ansvar og dokumenter.

e Tillid: En organisation baseret pa tillid.




1.2 Dokumentets opbygning

I dette dokuments fglgende afsnit beskrives rammerne for, hvor-
dan vi fremmer fzlles retning og styring i én Helsinggr Kommune.
Afsnit 2, Styringsfilosofi, introducerer til de overordnede princip-
per for og tanker bag styringsmodellen. Afsnit 3, Styringskaeden,
beskriver de formelle ansvar for beslutninger p& kommunens for-
skellige organisatoriske niveauer, og hovedelementer i dialogen
mellem og pa tveers af niveauerne. Afsnit 4, Styringsdokumenter,
beskriver, hvilke formelle dokumenter vi styrer efter og kommuni-
kerer igennem i kommunen. Afsnit 5, Arets gang, beskriver hvornar
og i hvilke fora, der saettes mal for det kommende &r, samt de fora
0og netvaerk, der skal veere med til at binde kommunen sammen i
forhold til drift, udvikling og videndeling.




2. Styringsfilosofi
Helsinggr Kommune er én kommune.

Som én kommune kan vi skabe helhed og sammenhang for bor-
gere, brugere og virksomheder, og som én kommune far vi mest
ud af vore ressourcer, hvis vi holder samme mal for gje.

At vi skal fungere og agere som en samlet kommune er inspireret
af tanken om kommunen som koncern med fzelles vision og mal,
som alle bidrager til at nd. Koncernen szetter retning og prioriterer
indsatser pa tvaers, sa det sikres, at ressourcerne anvendes bedst
muligt i et samlet perspektiv.

Styringsmodellen tager samtidig afsaet i en forstaelse af, at de fzel-
les mal kun kan nds, hvis man lokalt seettes fri til at finde Igsninger,
der virker teet pd hverdagen. Styringsmodellen skal sdledes balan-

cere hensynet til pa den ene side den fzelles retning og behovet for,
at alle tager ansvar for at na de faelles mal - og p& den anden side

hensynet til at finde lokale Igsninger og tage lokalt ansvar.

I Helsinggr Kommune er det oversat til: koncernstyring med
decentral Igsning.

Kommunen som koncern
I Helsinggr Kommune gnsker vi at teenke kommunen som

koncern, dvs. som en samlet organisation, der har en fzelles
vision og taenker ydelser, service og udvikling ud fra denne.

Det betyder, at vi seetter feelles mal, og at alle tager ansvar for
helheden. Og det betyder, at vi har tillid og tiltro til, at de rigtige
lgsninger findes blandt ledere og medarbejdere lokalt med afseet
i de faelles mal.



I praksis bliver det afggrende, at vi som kommune evner:

e At taenke i feelles mal, der understgtter visionen, og holde
malene i fokus pa tveers af vores arbejdsomrader

. - - - o -
e At alle niveauer i organisationen patager sig ansvar for at
forklare relevansen af mal for naste niveau

e At alle i kommunen patager sig ansvar for at spgrge, hvis
de ikke forstar relevansen af et mal for arbejdet pa egen
arbejdsplads.

2.1 En styringsmodel, der bruges og virker

De naeste afsnit beskriver de formelle rammer for, hvordan kon-
cernstyring med decentral Igsning bliver udfoldet i Helsinggr
Kommune. De formelle rammer er i sig selv ikke nok til at sikre,
at det, vi vil med styringsmodellen, virkeligggres. For at det kan
blive tilfseldet, er det ngdvendigt, at ledere p& alle niveauer gar
forrest og patager sig ansvaret for at taenke lokale Igsninger med
udgangspunkt i de feelles mal, og at ledere alle steder involverer
medarbejdere, ndr der skal taenkes nyt.




3. Styringskaaden

Styringskaeden beskriver to ting:

e Den overordnede mal-, strategi- og opfglgningsproces i
kommunen, dvs. hvordan vi kommer fra vision og mal til
konkretisering og handling og til opfglgning og laering.

e Kommunikationsansvaret, dvs. hvordan vi sikrer, at de mal,
der formuleres, er naervaerende og forstaelige for alle.

Ambitionen med styringskaeden i Helsinggr Kommune er, at den
skal tydeligggre, hvordan vi helt overordnet opstiller mal i Helsinggr
Kommune - hvem der beslutter hvad, og hvilket ansvar der er fra
niveau til niveau. Basalt set tror vi pa, at:

e Kommunen bliver mere effektiv, hvis der centralt opstilles
tydelige mal og samtidig uddelegeres mest muligt ansvar for
at finde konkrete lgsninger for udmgntningen til de decentrale
enheder

e Kommunen bliver mere smidig og effektiv, hvis beslutninger
traeffes sd taet pa borgere og brugere som muligt.

3.1 Ansvar og fastseettelse af mal

Det er Byrddets ansvar at saette den overordnede vision for kom-
munens retning og udvikling. Byradet beslutter, hvilken retning
kommunen som helhed skal bevaege sig i, og hvad kommunen skal
veere kendt for.

Byradet opstiller, beslutter og kommunikerer vision og de langsig-
tede mal, der relaterer sig til visionen - eksempelvis gennem poli-
tikker med tydelig angivelse af sammenhaeng til andre politikker.

Det er direktionens ansvar at omsaette vision og politiske mal til
konkrete handlinger i kommunen samt at involvere Koncernledelsen
i dette. Det er desuden direktionens ansvar at sikre den overord-
nede koordinering mellem det politiske og det administrative niveau
i kommunen og at sgrge for et vedvarende fokus pa udviklingen af
den samlede kommune. Direktionen er endelig ansvarlig for den



overordnede tvaergdende portefglje af udviklingsprojekter, hvis mal
er at udvikle organisationen eller dens evne til at producere vel-
feerdsydelser. Direktionen involverer H-MED i overensstemmelse
med MED-aftalen.

Det er Koncernledelsens ansvar at skabe stgrst mulig kraft bag
kommunens vedtagne vision og mal. Det ggres gennem koordine-
ring af indsatser pa tvaers af kommunens centre og ved at priori-
tere ressourcerne i forhold til den udvikling, der er enighed om. Det
er saledes Koncernledelsen, der er ansvarlig for gennemfgrelsen

af den overordnede portefglje af udviklingsprojekter i kommunen
og koordinerer retning og indsatser i projekterne. Det er ligeledes
Koncernledelsen, der er ansvarlig for koordineringen mellem kom-
munens centre og afklarer eventuelle snitfladeproblemer mellem
disse.

Borgere
V|rksom-
heder
Byrad
A-MED <«—»  Enhed 0g
udvalg
Direktion
C-MED «—» Center <«—» 0g Koncern- «—» H-MED

ledelse

1 J




Det er centerledelsernes ansvar at traeffe beslutning om udmgnt-
ningen af de mal af relevans for centeret. Centerledelsen har des-
uden udviklings- og driftsansvaret for omradet, herunder ansvaret
for Igbende driftsoptimering af centeromradet. Centerledelsen er
ansvarlig for involvering af de decentrale ledere og C-MED i cente-
rets udviklingsarbejde.

Det er ledelserne i de decentrale enheder, der traeffer beslutning
om den enkelte enheds udvikling og optimering. Ledelsen er pa
den made ansvarlig for at sikre kvalitet, effektivitet og Igbende
udvikling i enheden. Ledelsen er ligeledes ansvarlig for at involvere
A-MED og medarbejdere generelt i enhedens udviklingsarbejde.

Ledere af decentrale enheder beslutter lokale mal og finder Igsnin-
ger lokalt. Som en naturlig del af dette arbejde indgar enhedernes
A-MED og medarbejdere generelt.

Koncernstyring med decentral Igsning betyder ogsa, at den enkelte
medarbejder i Helsinggr Kommune patager sig en del af Igsnings-
ansvaret for kommunens Igbende udvikling. B&de i forbindelse med
processer, hvor medarbejdere inviteres med ind i arbejdet med
udvikling af arbejdspladsen, men ogsa i det daglige arbejde. Nar
medarbejdere ser nye muligheder, forventes det derfor, at de tager
initiativ og byder ind.

3.2 Fra tanke til handling - en faelles oversattelsesopgave

For at bringe malene fra tanke til handling er det ngdvendigt at
gore malene levende og forstaelige blandt kommunens ledere

og medarbejdere. Alle ansatte i kommunen har derfor en opgave
som oversaettere af mal til praktisk mening. For alle organisatio-
nens ledere geelder det derfor, at den enkelte er ansvarlig for at
kunne kommunikere mal pa eget niveau, sa:

e Det for medarbejdere giver mening i forhold til hverdagen

e Det er tydeligt, hvordan malene haenger sammen med den
overordnede vision for kommunen.



For alle ledere og medarbejdere gaelder det p& samme vis, at man
har et ansvar for at spgrge, hvis der er mal, man ikke forstar rele-
vansen af for eget omrdde. Det vil sige, at alle ansatte i kommunen
ma patage sig ansvaret for, at de mal, der meldes ud, kan oversaet-
tes til meningsfuld handling i hverdagen.




4. Styringsdokumenter -
styringsmodellens niveauer

Formalet med dette afsnit er at skabe et bedre overblik over det
samlede dokumentunivers, som beskriver styringen i Helsinggr
Kommune, samt at give en bedre sammenhang mellem politikker
og strategier i kommunen.

4.1 Vision 2020

Vision 2020 er pejlemaerket for politiske mal. Visionen er beslut-
tet af Byradet og peger i den retning, som man politisk gnsker, at
Helsingar Kommune skal bevaege sig. Der opstilles ikke visioner pa
underliggende niveauer.

4.2 Politikker

Med baggrund i visionen fastleegger Byradet efter indstilling fra
de enkelte fagudvalg langsigtede mal og politikker for de enkelte
serviceomrader.

For at skabe sammenhaeng pa tveers af servicecomrader er
Helsinggr Kommunes politikker samlet i ét politikdokument,
der er betegnet "Vores vej - Samlede politikker for Helsinggr
Kommune”. Se bilag 1.

4.3 Strategikort

For at sikre den rgde tréd fra vision til mal beskrives det i strategi-
kortene, hvordan kommunen beveaeger sig fra vision til virkelighed.

Strateginiveauet bestar af et overordnet tveergdende strategikort
samt et strategikort for hvert center. Det tveergdende strategikort
er forankret i Koncernledelsen, mens strategikort for centrene er
forankret i de enkelte centre. Der bliver fulgt op pa de enkelte cen-
tres strategikort ved den arlige lederudviklingssamtale (LUS) mel-
lem den ansvarlige direktgr og centerchef.



Vision 2020

Visionsmal

Koncerledelsens
strategikort

Centrenes

strategikort

Decentral aftale -
Profildokument .
(Ikke obligatorisk ) m




Det er Koncernledelsen, der koordinerer strategikortene og beslut-
ter tvaergaende indsatser, der skal sikre helhed og sammenhaeng i
udmgntningen af malene pa 1-2 ars sigt.

Tidshorisonten for strategikortene er to ar. Strategikortene fastlaeg-
ger, hvor der saerligt skal saettes ind i perioden og sikrer, at der er
sammenhaeng i indsatserne pa tveers af centre, saledes at hand-
lingerne understgtter hinanden. Strategikortene bliver koordine-
ret &rligt i 4. kvartal ved et koncernledelsesseminar, hvor de bliver
tilpasset pa tveers af centre, og hvor der afsaettes ressourcer til de
indsatser, der prioriteres hgjest.

Strategikortene udggr sammen med Planstrategien strategini-
veauet. Det indebaerer, at der ikke bliver udarbejdet yderligere
strategier p& delomrdder, men alene centeraftaler.

P& centerniveau udmegntes strategikortene i en centeraftale, der
beskriver de konkrete projekter og seerlige indsatser, der skal seet-
tes i gang i de kommende ar pa baggrund af centerets strategikort.
Oprettelse af centeraftaler sker pa Kilden pa siden ‘Vision og sty-
ring’, hvor ogsa Koncernledelsens og de enkelte centres strategikort
ligger. Centrenes centeraftaler godkendes arligt i Koncernledelsen.

Koncernledelsen fungerer som portefgljestyringsorgan, dvs. at
Koncernledelsen har ansvaret for at sikre fremdrift i de prioriterede
udviklingsindsatser i strategikortene samt efter behov koordinere
ressourcer pa tveers af indsatser.

4.4 Decentral aftale

Det er centercheferne, der i samarbejde med de decentrale enhe-
der skal sikre, at der gar en linje fra Vision 2020 til det arbejde, der
udfgres i de decentrale enheder og dermed skabe

en rgd trad fra vision til handling.

Der indgads arligt en ét-3rig aftale mellem centerchefen og lederen
af den decentrale enhed. Aftalen er omdrejningspunktet for dialo-
gen mellem centrene og de decentrale enheder. I forbindelse med



LUS bliver der fulgt op pa aftalen. Se bilag 2: Skabelon til decentral
aftale

Udarbejdelsen af aftalen sker i dialog mellem aftaleparterne samt i
dialog med andre interessenter, eksempelvis medarbejdere, MED-
udvalg og brugerbestyrelser for derved at sikre en bred forankring.
Det er den decentrale leders ansvar at involvere i denne dialog.

Ansvaret for at omsaette aftalen til handling pdhviler lederen. Der er
dog en gensidig pligt til at orientere om forhold, der zendrer de for-
udsaetninger, der ligger til grund for aftalen. Centerchef

og decentral leder fglger op pd fremdrift.

De decentrale aftalers indhold og fastszettelse af mal

Centrenes strategikort er udgangspunktet for indholdet
i aftalerne for det kommende ar.

Aftalerne skal indeholde fglgende elementer:
e Enhedens samlede gkonomiske ramme for kommende &r

e 1-3 udviklingsmal for den decentrale aftale, der understgtter
centeromradets strategikort for virkeligggrelse af Vision 2020

e Mal for andre meget vigtige indsatsomrader, f.eks. udmgntning af
lovgivning eller lokale faglige udviklingsmal.

M3lene er omdrejningspunktet i aftalen. De fastleegges for et ar ad
gangen, men de kan i princippet veere flerarige, saledes at de gen-
tages i kommende &r. Malene relaterer sig til udviklingen af driften,
eksempelvis i form af mal for serviceniveauet eller mal for kommu-
nens servicetilbud.

For at sikre, at aftalerne bliver brugbare og aktive styringsredska-
ber, er det vigtigt, at de kun indeholder de vigtigste mal og ikke er
en udtgmmende beskrivelse af alle aktiviteter

for enheden.

For at malene skal kunne anvendes i en styringsmaessig sammen-
haeng, skal det tilstreebes, at malene er SMARTE:




Specifikke, sa det er tydeligt, hvad malene gar ud pa
M3lbare, sd det kan vurderes, om malene indfries
Accepterede og forventningsafstemt mellem parterne
Realistiske, i bade tid og afsatte ressourcer

Tidsafgraensede, sa det fremgar, hvor lang tid der arbejdes
pd det specifikke mal.
e Evaluerbare

4.5 Profildokument

Alle kommunens enheder har desuden mulighed for at ggre brug
af et profildokument til profilering af enheden eksternt. Der er ikke
noget krav om, at alle enheder udarbejder et sddant profildoku-
ment, men enheder der gnsker at kommunikere deres tilbud til
borgere og brugere har nu mulighed for at ggre det i en skabelon,
der kan skabe genkendelighed p3a tvaers af kommunen. Se bilag 3:
Skabelon til profildokument.

4.6 Opfelgning

Der bliver Igbende fulgt op pa fremdriften i de initiativer, der er
igangsat, ud fra strategikort, centeraftaler og enhedernes decen-
trale aftaler.

Koncernledelsen fglger op p& de prioriterede tvaergdende initia-
tiver fra strategikortene gennem portefgljestyring. Direktar og
centerchef fglger op pa strategikort og initiativer for centeromra-
det. Enheder og centerchef fglger i faellesskab op pa de decentrale
aftaler.

I fgrste kvartal gennemfgres en egentlig evaluering af resultaterne
af arets indsatser pa centerniveau og pa enhedsniveau. Begge
evalueringer foregar i forbindelse med LUS. En sammenfatning af
evalueringerne praesenteres for Byradet, og evalueringerne udger
desuden afszettet for arbejdet med at revidere strategikortene for
centre og Koncernledelse (se ogsa tidslinje i afsnit 5).



5. Arets gang

For at skabe den gnskede sammenhaeng mellem gkonomi og mal
skal processerne for den politiske malstyring og den administrative
aftalestyring sammentaenkes med budgetprocessen. Dette udmgn-
tes i "8rets gang”, der i overordnede punkter fremgar nedenfor.

Direktgrer og cen-  Centre og Centre og Centre og
terchefer evaolue- enheder foreta- enheder fore- Koncernledelsen udar-
rer det foregaende ger opfglgning tager gpfﬂlg- bejdeg nyt strategikort
ar og drgfter frem-  pa centerafta- ning pa (lige ar) eller foretager
adrettede per- ler og decen- handlingsplaner reviewoaf strategikort
spektiver (LUS). trale aftaler. og aftaler. (ulige ar).
Centerchefer og Koncernledel- Centerrddet Koncernledelsen koor-
decentrale ledere sen folger op fglger op p& dinerer strategikort og
i5)| evaluerer det fore- 8 gevinstre- gevinstreali- prioriterer indsatser og
8 gzgende ar og ind- aliseringen seringen samt udviklingsinvesteringer.
o] 9gar aftaler for samt styrer styrer og til- Centre og
N dLeagommende ar  og tilpasser passer por- Koncernledelse udar-
. e \gokingng.  belder centerafiser
Fagudvalgene og P g cataor J for det kommende ar.
Byradet drof-
ter arbejglet med
visionsmalene og
de borgerrettede
politikker.
. 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal
Godkendelse af Budgetmgde Forste- Andenbehandling af
budgetprocessen med fgste skgn  behandling budget.
februar). a budget o af budget.
. ( ) gftaler %m < g Orientering i fagudval-
g prioritering gene om konsekvenser
o af budgetter.
=) 1. og 2. bud-
o getmgde i

fagudvalgene.

Ambitionen om at finde Igsninger pd kommunens udfordringer og
fremme udvikling decentralt betyder, at MED-systemet, og seerligt
det naere MED-system taet pa driften (A-MED), er en central med-
spiller i kommunens udvikling. Derfor er ogsa planlaegningen og




koordineringen af MED-mgder pa tveers af kommunen vigtig for
at kunne skabe fremdrift.

Jeevnfgr Helsinggr Kommunes MED-aftale, paragraf 4, stk. 7,
afholdes der mgder i:

e A-MED, ndr formand og naestformand finder det ngdvendigt.
e C-MED seks gange om 3aret.
e H-MED otte gange om 3ret.

For at lette koordinering, involvering og hgring pa tveers af A-,

C- og H-MED planlaegges det sadan, at C-MED afholder mgde i de
samme uger pa tvaers af hele kommunen - og i praksis sadan, at
der afholdes mg@der i C-MED cirka to uger fgr et H-MED. Der udmel-
des desuden inden drets start, hvilke uger det pa baggrund heraf
foreslas at afholde A-MED.

5.1 Formelle fora og netvaerk

Helhedstaenkning og sammenhaengskraft bliver skabt og udvik-
let gennem relationer pa tveers af kompetence-, fag- og ansvars-
omrader, hvor der er et faelles opgavesaet og /eller behov for
videndeling.

Der er overordnet tre formal med tvaergaende fora og netvaerk
og mgdestrukturer:

1) Drift: At understgtte stabil drift, effektivitet og kvalitet i
opgavelgsningen savel internt som eksternt i forhold til borgere,
brugere og virksomheder.

2) Udvikling: At understgtte fortsat udvikling af og i
organisationen, sa der ogsa i fremtiden er stabil drift,
effektivitet og kvalitet i opgavelgsningen savel internt som
eksternt i forhold til borgere, brugere og virksomheder.

3) Videndeling: At understgtte udbredelse af viden og erfaringer
som forudsaetning for drift og udvikling samt for at styrke
helhedstaenkning og sammenhangskraft i organisationen.



Fora og netveerk skal vaere med til at understgtte kommunens evne
til at sikre stabil og effektiv drift nu og i fremtiden. Derfor vil vi i

de formelle fora pa tveers af kommunen sgrge for at skabe rum for
bade driftsdagsordenen og udviklingsdagsordenen. Det er desuden
ambitionen, at vi for at fremme enkelhed i kommunen vil forsgge
at ggre brug af eksisterende fora i stedet for at nedsaette nye samt
Isbende afvikle de fora, der ikke laengere er relevante.

Bade lederside og medarbejderside indgar pa forskellig vis i de
tvaergaende fora og netvaerk, der understgtter de tre formal.

Samarbejde og videndeling sker ogsa uden for de formelle tveer-
gaende fora og netveerk. Det er bade lederes og medarbejderes
ansvar at tage initiativ til tvaergdende samarbejde og videndeling,
som understgtter drift og udvikling.

Se bilag 4: Faste fora og netveerk i Helsinggr Kommune.

Bilagsoversigt

1) Vores vej - Samlede politikker for Helsinggr Kommune
2) Skabelon til decentral aftale

3) Skabelon til profildokument

4) Faste fora og netvaerk

Styringsmodel og bilag kan findes p& Kilden, pa siden 'Vision og
styring’.
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